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I n  c o l l a b o r a t i o n  w i t h  t h e  R a p i d  C i t y  P u b l i c  L i b r a r y ,  a
n e w  l e n d i n g  l i b r a r y  h a s  b e e n  o p e n e d  a t  t h e  M i l o  B a r b e r
T r a n s p o r t a t i o n  C e n t e r  B u s  D e p o t  d o w n t o w n ,  l o c a t e d  a t
3 3 3  6 t h  S t r e e t .  T h e  R T S  L e n d i n g  L i b r a r y  w i l l  b e  s i t u a t e d
w i t h i n  t h e  d e p o t  a n d  a c c e s s i b l e  d u r i n g  r e g u l a r  l o b b y
h o u r s .  R i d e r s  a r e  w e l c o m e  t o  r e a d  a t  t h e  d e p o t  w h i l e
w a i t i n g  f o r  t h e  b u s  o r  g r a b  a  b o o k  t o  e n j o y  o n  t h e  r i d e .

W h i l e  t h e  b o o k  c o l l e c t i o n  w i l l  o f t e n  c a t e r  t o  c h i l d r e n
a n d  y o u n g  a d u l t s ,  p a s s e n g e r s  o f  a l l  a g e s  c a n  d i s c o v e r
e n g a g i n g  r e a d s  h e r e .  O p e r a t i n g  o n  t h e  p r i n c i p l e  o f  " n e e d
a  b o o k ,  t a k e  a  b o o k  -  h a v e  a  b o o k ,  l e a v e  a  b o o k , "  t h i s
l e n d i n g  l i b r a r y  i s  m a d e  p o s s i b l e  t h r o u g h  t h e  s u p p o r t  o f
t h e  P u b l i c  L i b r a r y .

K e n d r a  M a g e l k y ,  t h e  O p e r a t i o n s  C o o r d i n a t o r ,
e x p r e s s e d ,  " w i t h  t h e  l i b r a r y ' s  s u p p o r t ,  w e  h a v e  t h e
a b i l i t y  t o  t a k e  t h i s  s m a l l  s t e p  t o  g i v e  b a c k  t o  o u r
c o m m u n i t y .  A s  a n  a v i d  r e a d e r  m y s e l f ,  I  a m  t h r i l l e d  t o
e n c o u r a g e  r e a d i n g  a m o n g  o u r  p a s s e n g e r s ,  e s p e c i a l l y  t h e
l i t t l e  o n e s . "

T h e  R T S  L e n d i n g  L i b r a r y  i s  j u s t  o n e  m o r e  w a y  t h a t  t h e
s t a f f  a t  t h e  R a p i d  T r a n s i t  S y s t e m  s h o w  t h e i r  c o m m i t m e n t
t o  c o m m u n i t y  a n d  t h e i r  d e d i c a t i o n  t o  t h e i r  r i d e r s .

CONTACT INFORMATION 
R a p i d  T r a n s i t  S y s t e m

3 3 3  6 t h  S t r e e t
R a p i d  C i t y ,  S D  5 7 7 0 1

G e n e r a l  I n f o r m a t i o n :
( 6 0 5 )  3 9 4 - 6 6 3 1  e x t .  0

w w w . r a p i d r i d e . o r g

W e  a r e  o n  F a c e b o o k !

M e g a n  G o u l d - S t a b i l e
D i v i s i o n  M a n a g e r

m e g a n . g o u l d - s t a b i l e @ r c g o v . o r g
( 6 0 5 )  3 9 4 - 6 6 3 1  e x t .  1

K e n d r a  M a g e l k y
O p e r a t i o n s  C o o r d i n a t o r

k e n d r a . m a g e l k y @ r c g o v . o r g
( 6 0 5 )  3 9 4 - 6 6 3 1  e x t .  2

M a t t  B r i g h t
R o u t e  S u p e r v i s o r

m a t t . b r i g h t @ r c g o v . o r g
( 6 0 5 )  3 9 4 - 6 6 3 1  e x t .  4

K e n n y  G i b e a u
R o u t e  S u p e r v i s o r

k e n n y . g i b e a u @ r c g o v . o r g
( 6 0 5 )  3 9 4 - 6 6 3 1  e x t .  3

NEW IN THIS ISSUE
R T S  L e n d i n g  L i b r a r y

M e e t  t h e  S t a f f :  K e n n y  G i b e a u
D i s t r a c t e d  D r i v i n g  A w a r e n e s s

D o w n t o w n  R a p i d  C i t y  E v e n t s
N e w  L o o k ,  S a m e  C o m m u n i c a t i o n

A d o p t - A - S t o p
R a p i d  R i d e  R e - r o u t i n g



K e n n y  G i b e a u  h a s  r e c e n t l y  a d v a n c e d  t o  t h e  R o u t e
S u p e r v i s o r  r o l e  a t  t h e  R a p i d  T r a n s i t  S y s t e m .  W i t h  o v e r  s i x
y e a r s  o f  e x p e r i e n c e  a s  a n  R T S  d r i v e r ,  K e n n y  i s  w e l l -
e q u i p p e d  f o r  t h e  p o s i t i o n .  H e  h a s  d r i v e n  f o r  b o t h  R a p i d
R i d e  a n d  D i a l - A - R i d e  s e r v i c e s .  K e n n y  i n i t i a t e d  h i s  t r a i n i n g
y e a r s  a g o ,  e a r n i n g  t h e  F i l l - i n  S u p e r v i s o r  t i t l e  a n d
c o m p l e t i n g  a  s u p e r v i s o r y  s h a d o w i n g  p r o g r a m .  H i s
e x t e n s i v e  e x p e r i e n c e  e x t e n d s  b e y o n d  R T S ,  a s  h e  h a s  b e e n
a c t i v e l y  e n g a g e d  w i t h  t h r e e  d i f f e r e n t  u n i o n s  f o r  m a n y
y e a r s ,  s h o w c a s i n g  h i s  d e d i c a t i o n  t o  f o s t e r i n g  a  p o s i t i v e
w o r k  e n v i r o n m e n t .  W i t h  o v e r  1 5  y e a r s  o f  d r i v i n g
e x p e r i e n c e  i n  C o l o r a d o ' s  m o u n t a i n s ,  K e n n y ' s  s a f e t y  s k i l l s
a r e  c o m m e n d a b l e .  O u t s i d e  o f  w o r k ,  K e n n y  i s  p a s s i o n a t e
a b o u t  h o t  r o d s  a n d  i s  a  p r o u d  f a t h e r  o f  t h r e e  w o n d e r f u l
c h i l d r e n .

DISTRACTED DRIVING AWARNESS MONTH
A p r i l  m a r k s  N a t i o n a l  D i s t r a c t e d  D r i v i n g  A w a r e n e s s  M o n t h .
R T S  t a k e s  g r e a t  p r i d e  i n  p r i o r i t i s i n g  s a f e t y  o n  t h e  r o a d
t h r o u g h  t r a i n i n g  a n d  p o l i c y  e n f o r c e m e n t  t o  k e e p  d r i v e r s
f o c u s e d .  L e t ' s  a l l  r e m e m b e r  t o  d r i v e  s a f e l y  a n d  s t a y  f o c u s e d
w h i l e  b e h i n d  t h e  w h e e l .

MEET THE STAFF: KENNY GIBEAU HOURS OF OPERATION

I f  y o u  o r  s o m e o n e  y o u  k n o w
n e e d s  t h i s  n e w s l e t t e r  i n  a n
a l t e r n a t e  f o r m a t  o r
l a n g u a g e ,  p l e a s e  c o n t a c t
K e n d r a  M a g e l k y ,  O p e r a t i o n s
C o o r d i n a t o r .

R e q u e s t s  t o  b e  a d d e d  t o  t h e
R T S  N e w s l e t t e r  m a i l i n g  l i s t
c a n  b e  s e n t  t o :
e r i n . k i s t l e r @ r c g o v . o r g .

B u s s i n g  H o u r s  M o n .  -  F r i .
R a p i d R i d e :  6 : 2 0 a m - 5 : 5 0 p m

D i a l - A - R i d e :  6 : 1 0 a m - 5 : 5 0 p m

B u s s i n g  H o u r s  S a t u r d a y
R a p i d R i d e :  9 : 5 0 a m - 4 : 4 0 p m

D i a l - A - R i d e :  8 : 3 0 a m - 5 : 3 0 p m

O f f i c e  H o u r s  M o n .  -  F r i .
7 : 0 0 a m - 5 : 3 0 p m

L o b b y  H o u r s  M o n .  -  F r i .
7 : 3 0 a m - 5 : 0 0 p m

NEWSLETTER ACCESS

TRAVEL TRAINING 
F r e e  T r a v e l  T r a i n i n g  i s
a v a i l a b l e  t o  a n y  i n d i v i d u a l ,
f a m i l y ,  o r g a n i z a t i o n ,  o r
g r o u p  w h o  w i s h e s  t o  o b t a i n
m o r e  i n f o r m a t i o n  r e g a r d i n g
h o w  t o  n a v i g a t e  t h e
R a p i d R i d e  a n d / o r  D i a l - A -
R i d e  s e r v i c e .  T o  s c h e d u l e  a
t r a i n i n g  s e s s i o n ,  c o n t a c t
K e n d r a  M a g e l k y .



SAVE THE EARTH

DOWNTOWN RAPID CITY EVENTS 

CONSTRUCTION UPDATE
R o u t e :  W a s h i n g t o n  
G e n e r a l  L o c a t i o n :  S t .  P a t r i c k  S t .
N u m b e r  o f  s t o p s :  4
R e - O p e n :  T B D

F o r  m o r e  i n f o r m a t i o n  o n  d e v i a t i o n s  a n d  c l o s u r e s  c o n t a c t  t h e  d i s p a t c h  o f f i c e  d i r e c t l y  a t        
6 0 5 - 3 9 4 - 6 6 3 1  e x t .  0 .

A s  w e  s e n s e  t h e  a p p r o a c h i n g  c h a n g e  i n  s e a s o n s ,  t h e  a n t i c i p a t i o n  o f  s p r i n g  a n d  s u m m e r  i s
p a l p a b l e  i n  R a p i d  C i t y .  T h i s  m e a n s  a  p l e t h o r a  o f  e v e n t s  l i k e  p a r a d e s ,  c o n c e r t s ,  c a r  s h o w s ,
a n d  m o r e  a r e  o n  t h e  h o r i z o n .  T h e s e  e v e n t s  m a y  s l i g h t l y  a f f e c t  b o t h  R a p i d R i d e  a n d  D i a l - A -
R i d e  s e r v i c e s .  R a p i d R i d e  d r i v e r s  a r e  w e l l  v e r s e d  i n  n a v i g a t i n g  r o a d  c l o s u r e s  d u r i n g  t h e s e
e v e n t s  a n d  m i s s  f e w ,  i f  a n y ,  s t o p s .  D i a l - A - R i d e  o f t e n  t r a n s p o r t s  p a s s e n g e r s  t o  t h e s e
d o w n t o w n  e v e n t s  a n d  a d v i s e s  r i d e r s  t o  d o u b l e - c h e c k  t h e i r  d r o p - o f f  p o i n t s  t o  e n s u r e  s m o o t h
a c c e s s  i n  c a s e  t h e  b u s  i s  u n a b l e  t o  g e t  a s  c l o s e  a s  u s u a l  d u e  t o  p o t e n t i a l  b l o c k a g e s .  A s  a
r e m i n d e r ,  D i a l - A - R i d e  b u s e s  a r e  r e q u i r e d  t o  a b i d e  b y  a l l  t r a f f i c  r u l e s  a n d  s a f e t y  i s  a l w a y s
t h e  t o p  p r i o r i t y .

T h e  R a p i d  T r a n s i t  S y s t e m  i s  n o w  i n  i t s  s e c o n d  y e a r  o f  i s s u i n g  t h i s  e x t e r n a l  n e w s l e t t e r .  T h e
a i m  o f  t h e  n e w s l e t t e r  i s  t o  i n f o r m  t h e  c o m m u n i t y  a b o u t  R T S  e v e n t s  a n d  k e e p  t h e m
i n f o r m e d .  T h e  n e w  a n d  e n h a n c e d  f o r m a t  i s  i n t r o d u c e d  i n  t h e  s e c o n d  q u a r t e r  o f  2 0 2 4 ,  b u t
R T S  i s  c o n t i n u o u s l y  s e e k i n g  t o  e n h a n c e  c o m m u n i c a t i o n .  S u g g e s t i o n s  f o r  n e w s l e t t e r  t o p i c s ,
a r t i c l e s ,  o r  c o n t e n t  a r e  e n c o u r a g e d  a n d  c a n  b e  f o r w a r d e d  t o  K e n d r a  M a g e l k y ,  O p e r a t i o n s
C o o r d i n a t o r ,  t h r o u g h  p h o n e ,  e m a i l ,  o r  p o s t a l  m a i l .  R T S  e x p r e s s e s  g r a t i t u d e  t o  t h e
c o m m u n i t y  f o r  t h e i r  o n g o i n g  s u p p o r t  a n d  f e e d b a c k .

NEW LOOK, SAME COMMUNICATION 

R o u t e :  C o o l i d g e
G e n e r a l  L o c a t i o n :  S i l v e r  S t .  
N u m b e r  o f  s t o p s :  5
R e - O p e n :  N o v e m b e r  

R o u t e :  W a s h i n g t o n ,  L i n c o l n ,
C o o l i d g e  &  R o o s e v e l t
G e n e r a l  L o c a t i o n :
C a t h e d r a l  D r .  
N u m b e r  o f  s t o p s :  4
R e - O p e n :  M a y



M u c h  l i k e  t h e  A d o p t - A - H i g h w a y  P r o g r a m ,  R T S ’ s  A d o p t - A -
S t o p  a l l o w s  b u s i n e s s e s ,  o r g a n i z a t i o n s ,  g r o u p s ,  o r  i n d i v i d u a l s
t o  a d o p t  a  b u s  s t o p  i n  t h e  c o m m u n i t y .  A d o p t i o n  i n c l u d e s  a n
a g r e e m e n t  t o  k e e p  a n  e y e  o n  t h e  s t o p ,  r e p o r t  i s s u e s  d i r e c t l y
t o  R T S  a n d  w o r k  w i t h  s t a f f  t o  e n s u r e  t h e  s t o p  r e m a i n s  c l e a n
a n d  a c c e s s i b l e .  A s  o f  M a r c h  2 0 2 4 ,  t h e r e  a r e  a  t o t a l  o f  7
a d o p t e d  s t o p s .  T h e  g o a l  i s  t o  h a v e  2 0  s t o p s  a d o p t e d  b y  t h e
e n d  o f  2 0 2 4 .   C a n  y o u  h e l p  u s  m e e t  t h a t  g o a l ?   

I f  y o u  h a v e  q u e s t i o n s  o r  w o u l d  l i k e  t o  a d o p t  a  b u s  s t o p ,
c o n t a c t  E r i n  K i s t l e r  a t  e r i n . k i s t l e r @ r c g o v . o r g .

R T S  w a n t s  t o  s h o u t  o u t  a n d  t h a n k  a l l  o f  o u r  s t o p  a d o p t e r s :
M o n u m e n t  H e a l t h -  B e h a v i o r a l  H e a l t h  C e n t r e ,  S u z i e  C a p p a ,
C S L  P l a s m a ,  T h e  L a s h  B o x ,  T h e  C l u b  f o r  B o y s ,  a n d  H a p p y
T a i l s  H a v e n  H o r s e  R e s c u e  &  S a n c t u a r y .  Y o u r  c o n t r i b u t i o n s  t o
y o u r  c o m m u n i t y  a r e  r e c o g n i z e d ,  v a l u e d ,  a n d  a p p r e c i a t e d .

ADOPT-A-STOPR a p i d R i d e  p r o v i d e s  f r e e
t r a n s p o r t a t i o n  t o  y o u t h
r i d e r s  e v e n  w h e n  s c h o o l  i s
n o t  i n  s e s s i o n .  R T S  d o e s
n o t  r e q u i r e  p a s s e s  f o r
s t u d e n t s .  H o w e v e r ,  h i g h
s c h o o l - a g e d  y o u t h  s h o u l d
b e  p r e p a r e d  w i t h  a  s c h o o l
I D  o r  o t h e r  I D  v e r i f y i n g
a g e .  P h o t o c o p i e s  o r
p i c t u r e s  o n  p h o n e s  a r e
a c c e p t a b l e .  2 0 2 4 - 2 0 2 5
S c h o o l  I D s  w i l l  c o n t i n u e
t o  b e  a c c e p t e d  t h r o u g h
t h e  s u m m e r  o f  2 0 2 4 .

DID YOU KNOW?

D o  y o u  w a n t  t o  b e  a  p a r t
o f  a  t e a m  t h a t  p r o v i d e s  a
s a f e  a n d  e c o n o m i c a l
a l t e r n a t i v e  t o  h e l p  p e o p l e
g e t  t o  w h e r e  t h e y  n e e d  t o
g o ?  

R T S  i s  a c t i v e l y  h i r i n g :   
- B e n e f i t e d ,  f u l l - t i m e
d r i v e r
- S a t u r d a y  o n l y  d r i v e r
- S a t u r d a y  o n l y  d i s p a t c h
a d m i n i s t r a t i v e  s t a f f

F o r  m o r e  i n f o r m a t i o n  o r
t o  a p p l y ,  g o  t o :
w w w . r c g o v . o r g  o r  c a l l
6 0 5 - 3 9 4 - 6 6 3 1 .

JOB OPPORTUNITIES 

T h e  t e a m  a t  t h e  R a p i d  T r a n s i t  S y s t e m  r e m a i n s  d e d i c a t e d  t o  t h e
o n g o i n g  R a p i d  R i d e  r e - r o u t i n g  p r o j e c t  o n  t h e  s i x  e x i s t i n g  f i x e d
r o u t e s .  T h i s  p r o j e c t  a i m s  t o  e n h a n c e  t h e  e f f i c i e n c y  a n d
a c c e s s i b i l i t y  o f  t h e  c u r r e n t  s e r v i c e  f o r  a  b r o a d e r  c o m m u n i t y  o f
r i d e r s .  T h e  p r o j e c t  i s  s t i l l  i n  t h e  p l a n n i n g  a n d  e v a l u a t i o n
s t a g e s .   H o w e v e r ,  R T S  w i l l  s o o n  s e e k  a p p r o v a l  f r o m  t h e  C i t y
C o u n c i l  t o  m o v e  f o r w a r d  w i t h  i m p r o v e m e n t s .  R T S  i s  c o m m i t t e d
t o  m a i n t a i n i n g  t r a n s p a r e n t  c o m m u n i c a t i o n  t h r o u g h o u t  t h e
p r o c e s s .   

RAPID RIDE RE-ROUTING

" D i a l - A - R i d e  d r i v e r s  a r e
v e r y  e f f i c i e n t ,  k i n d ,  a n d  I

l o v e  v i s i t i n g  w i t h  t h e m .  T h e
d i s p a t c h e r s  h a v e  s o  m u c h
p a t i e n c e .  D i a l - A - R i d e  i s  a
v e r y  n e c e s s a r y  p a r t  o f  m y

l i f e .  T h a n k s  e v e r  s o  m u c h . "
- D i a l - A - R i d e  R i d e r

QUOTE OF THE QUARTER


